Regulamin serwisu pozyczkaonline24.pl
[ROZDZIAL I: POSTANOWIENIA WSTEPNE]

§1.
Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okresla zasady dostepu Uzytkownikéw do Serwisu, w tym prawa i obowigzki Stron, zakres
odpowiedzialnosci Stron i inne warunki umowy, ktérej przedmiot bedzie obejmowat $wiadczenie Ustug w ramach
Serwisu.

2. Ustugodawca informuje, ze w ramach Serwisu wylgcznie $wiadczy Ustugi, jak rowniez administruje Serwisem.
Ustugodawca nie $wiadczy zadnych innych ustug w imieniu wtasnym, jak réwniez nie jest posrednikiem w
zawieraniu jakichkolwiek innych umoéw, w szczegdlnosci posrednikiem kredytowym, agentem lub innym
podmiotem wymienionym w ustawie z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (t. j. Dz. U. 2023 poz. 1328,
z pdézn. zm.) i pozostatych aktach prawnych regulujgcych udzielanie kredytéw lub pozyczek. Ustugodawca
wyraznie podkresla, ze:

a) nie udziela zadnych kredytéw i pozyczek, jak réwniez nie podejmuje innych czynnosci zmierzajgcych do
udzielenia kredytu lub pozyczki (np. oceny zdolnosci kredytowej Uzytkownika);

b) wspdtpraca z Partnerami ogranicza sie do przekazania Partnerowi danych Uzytkownika zainteresowanego
uzyskaniem pozyczki lub kredytu.

§2.
Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczajg, co nastepuje:

1) awaria — przez ,awarie” nalezy rozumie¢ catkowite wstrzymanie dziatania Serwisu, zawieszanie sie Serwisu
catkowicie uniemozliwiajgce korzystanie z Serwisu lub inng przeszkode catkowicie uniemozliwiajgcg prawidtowe
korzystanie z Serwisu;

2) btad — przez ,btad” nalezy rozumie¢ nieprawidtowe funkcjonowanie Serwisu, ktére nie uniemozliwia catkowitego
korzystania z Serwisu, jednak istotnie utrudnia korzystanie z Serwisu i znaczgco obniza komfort korzystania z
Serwisu;

3) dni robocze — przez ,dni robocze” nalezy rozumie¢ dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy;

4) Formularz — przez ,Formularz” nalezy rozumie¢ dedykowang funkcjonalnos¢ w Serwisie, ktéra umozliwia
Uzytkownikowi ztozenie zapytania do Partnera o udzielenie kredytu lub pozyczki;

5) funkcjonalno$é — przez ,funkcjonalno$¢” nalezy rozumieé pojedyncze zadanie mozliwe do wykonania w ramach
Serwisu;

6) godziny robocze — przez ,godziny robocze” nalezy rozumie¢ godziny od 09:00 do 16:00 w dni robocze;

7) Konsument — przez ,Konsumenta” nalezy rozumie¢ osobe fizyczng zawierajgcg z Ustugodawcg Umowe
niezwigzang bezposrednio z jej dziatalnos$cig gospodarczg lub zawodowsg;

8) Partner — przez ,Partnera” nalezy rozumieé przedsiebiorce, ktéry wspotpracuje z Ustugodawcy, i we wiasnym
imieniu i na wtasna rzecz lub w imieniu i na rzecz oso6b trzecich zajmuje sie udzielaniem kredytéw lub pozyczek w
ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej;

9) prawa wiasnosci intelektualnej — przez ,prawa wtasnosci intelektualnej” nalezy rozumie¢ prawa wiasnosci
intelektualnej (prawa autorskie, prawa wtasnosci przemystowej, prawa do baz danych) przystugujgce Ustugodawce
w zwigzku z Serwisem;

10) Przedsiebiorca na prawach konsumenta (PNPK) — przez ,Przedsiebiorce na prawach konsumenta (PNPK)" nalezy
rozumieé przedsiebiorce, ktéry prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, chce zawrze¢ Umowe z Ustugodawcyg bezposrednio zwigzang z jego
dziatalnoscig gospodarczg, a jednoczesnie Umowa nie ma dla niego charakteru zawodowego;

11) Regulamin — przez ,Regulamin” nalezy rozumie¢ niniejszy Regulamin;

12) Serwis — przez ,Serwis” nalezy rozumie¢ system teleinformatyczny pod nazwa ,pozyczkaonline24.pl” nalezacy do
Ustugodawcy, ktory jest dostepny za pomoca strony pod adresem www.pozyczkaonline24.pl, jak rowniez wszelkie
strony internetowe powigzane z gtéwng marka (tzw. landing page);

13) Strony — przez ,Strony” nalezy rozumie¢ Ustugodawce lub Uzytkownika;

14) Tresci Cyfrowe — przez ,Tresci Cyfrowe” nalezy rozumie¢ wszelkie tresci cyfrowe zamieszczane przez
Ustugodawce w ramach Serwisu, w szczegoélnosci tresci o charakterze informacyjnym;

15) Ustugi — przez ,Ustugi” nalezy rozumieé Ustugi Cyfrowe lub Ustugi Elektroniczne;

16) Ustugi Cyfrowe — przez ,Ustugi Cyfrowe” nalezy rozumie¢ ustugi pozwalajgce Uzytkownikowi na:
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17)
18)
19)
20)

21)

22)
23)

a) wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowej;
b) wspdlne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktére zostaty przestane lub wytworzone przez Uzytkownika
lub innych uzytkownikéw Serwisu;

c) inne formy interakcji za pomoca danych w postaci cyfrowej;

Ustugi Elektroniczne — przez ,Ustugi Elektroniczne” nalezy rozumie¢ wszelkie ustugi elektroniczne w rozumieniu
art. 2 pkt 4 ustawy z dnia 18 lipca 2022 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (1. j. Dz. U. 2020 po. 344, z p6zn.
zm.), ktére sg Swiadczone przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika na posrednictwem Serwisu;
Ustugodawca — przez ,Ustugodawce” nalezy rozumie¢ Mateusza Raua prowadzacego dziatalno$é gospodarczg
pod firmg ,InterAds Mateusz Rau” przy ul. Gen. W. Sikorskiego 15/3, 65-454 Zielona Goéra, postugujacego sie
numerem NIP: 9291830715;

Umowa — przez ,Umowe” nalezy rozumie¢ umowe o $wiadczenie Ustug przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika;
Uzytkownik — przez ,Uzytkownika” nalezy rozumieé osobe fizyczng korzystajgcg z Serwisu we wtasnym imieniu
lub z upowaznienia osoby trzeciej (np. jako jej petnomocnik);

usterka — przez ,usterke” nalezy rozumie¢ kazde nieprawidtowe dziatanie Serwisu, ktére nie jest ani awarig, ani
btedem;

zdarzenie — przez ,zdarzenie” nalezy rozumie¢ awarie lub btgd w ramach Serwisu;

zewnetrzny dostawca — przez ,zewnetrznego dostawce” nalezy rozumie¢ kazdg osobe trzecig, niebedaca
Ustugodawcgy, ktéra dostarcza na potrzeby wykonania Umowy jakiekolwiek towary lub ustugi, w szczegélnosci
oprogramowanie wykorzystywane na Serwisu oraz ustugi niezbedne do funkcjonowania Serwisu.

[ROZDZIAL 11: PRZEDMIOT | ZAWARCIE UMOWY]

§3.
Przedmiot Umowy
W ramach Umowy Ustugodawca zobowigzuje sie do swiadczenia Ustug na rzecz Uzytkownika, a Uzytkownik
zobowigzuje sie do korzystania z Ustug zgodnie z przeznaczeniem.
Przegladanie strony gtéwnej Serwisu, w tym czytanie Tresci Cyfrowych zamieszczonych w Serwisie, jest zawsze
nieodptatne.
Sporzadzenie i wystanie Formularza przez Uzytkownika w celu poznania oferty Partneréw nie wymaga wnoszenia
przez Uzytkownika jakichkolwiek optat na rzecz Ustugodawcy. Jednoczesnie Uzytkownik powinien mieé
$wiadomosé, ze Partnerzy majg prawo samodzielnego ustalania optat i prowizji zwigzanych z udzielaniem
pozyczek lub kredytéw, zas Ustugodawca nie ma zadnego wptywu na decyzje Partneréw w tym zakresie.
W zaleznosci od rodzaju Ustug pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem dochodzi do zawarcia Umowy
okreslonego rodzaju:
a)w przypadku Ustug Cyfrowych dochodzi do zawarcia umowy o $wiadczenie ustug cyfrowych;
b) w przypadku Ustug Elektronicznych dochodzi do zawarcia umowy o swiadczenie ustug elektronicznych.
W celu unikniecia watpliwosci Ustugodawca wskazuije, ze:
a) Umowy, ktére dotyczg Ustug Cyfrowych, sg umowami o dostarczanie tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych, do
ktérych stosuje sie przepisy rozdziatu 5b ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;
b) do Umdw, ktére nie dotyczg Ustug Cyfrowych, nie stosuje sie przepiséw rozdziatu 5b ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta.

§4.

Czynnosci przed zawarciem Umowy i zawarcie Umowy
Przed zawarciem Umowy Uzytkownik jest zobowigzany zapozna¢ sie z informacjami Ustugodawcy na temat zasad
$wiadczenia Ustug, postanowieniami Regulaminu i innymi warunkami. Zawierajgc Umowe, Ustugodawca ma
prawo przyjaé, ze Uzytkownik dopetnit powyzszych wymagan.
Kazdy Uzytkownik przed zawarciem Umowy ma zapewniong nieodptatng mozliwo$é zapoznania sie z trescig
Regulaminu w sposéb, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci za pomoca systemu
teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Uzytkownik, lub przy uzyciu innych srodkéw.
Uzytkownik jest zwigzany postanowieniami Regulaminu, jezeli zostat mu udostepniony w sposoéb opisany w ust. 2.
Jakiekolwiek informacje dotyczace Ustug, ktére sg zawarte na stronach internetowych Ustugodawcy lub
rozpowszechniane za posrednictwem innych kanatéw komunikacyjnych (np. mediéw spotecznos$ciowych), nie
stanowig oferty w rozumieniu art. 66 k.c., lecz ewentualnie zaproszenie do zawarcia Umowy.
Na potrzeby zawarcia Umowy za posrednictwem Serwisu konieczne jest zaakceptowanie Regulaminu przez
Uzytkownika — poprzez odpowiednie oswiadczenie sktadane np. za pomocg check-boksa, lub w sposéb
dorozumiany, poprzez rozpoczecie korzystania z nieodptatnych Ustug w ramach Serwisu.
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Zawarcie Umowy dotyczacej okreslonych Ustug nastepuje w momencie zaznaczenia przez Uzytkownika
okreslonego check-boksa lub z chwilg rozpoczecia korzystania przez Uzytkownika z okreslonej funkcjonalnosci
(np. poprzez podanie adresu e-mail na potrzeby wysytki newslettera i aktywowania newslettera).

[ROZDZIAL 11l: WYMAGANIA DOTYCZACE SERWISU]

§ 5.
Charakter, przeznaczenie i rozwoj Serwisu
Serwis umozliwia Uzytkownikom miedzy innymi:
a) dostep do zawartosci Serwisu, w tym zamieszczonych Tresci Cyfrowych;
b) wypetnienie Formularza w celu skontaktowania sie z Partnerami;
c) przekazanie Formularza Partnerom;
d) wysytke newslettera na podstawie udzielonej zgody marketingowe;j;
e) inne Ustugi opisane w Serwisie.
Serwis w zaden sposéb nie moze by¢ wykorzystywana do celéw niezgodnych z prawem lub dobrymi obyczajami.
Ustugodawca dostarcza Serwis w modelu ,as is”, co Uzytkownik akceptuje. Ustugodawca nie daje gwaranciji, ze
Serwis bedzie w petni odpowiadat wszystkim potrzebom Uzytkownikéw, jak réwniez nie zapewnia, ze za pomocg
Serwisu bedzie mozliwe zrealizowane wszystkich celéw, o ktérych mowa w ust. 1, subiektywnie oczekiwanych
przez Uzytkownika. Ustugodawca jest zobowigzany wytgcznie swiadczy¢ Ustugi zgodnie z Regulaminem.
Z uwagi na to, ze Serwis stanowi system teleinformatyczny zarzadzany przez Ustugodawce, Ustugodawca moze
prowadzi¢ prace techniczne i informatyczne, ktére bedg miaty na celu rozwoéj Serwisu oraz $wiadczenie Ustug na
jak najwyzszym poziomie.
W ramach rozwoju Serwisu Ustugodawca moze w szczegdlnosci:
a) dodawacé nowe funkcjonalnosci oraz zmienia¢ lub usuwac istniejgce funkcjonalnosci w ramach Serwisu;
b) wprowadzi¢ Serwis na inny rodzaj urzadzen, np. na urzagdzenia przenosne;
c) udostepni¢ aplikacje zwigzang z Serwisem.
Jezeli dziatania Ustugodawcy, o ktérych mowa w ust. 5, nie wptywajg w sposob istotny na prawa i obowigzki
Uzytkownikéw, dziatania te nie wymagajg zmiany Regulaminu.
W przypadku, gdy Ustugodawca podejmie decyzje o udostepnieniu Uzytkownikom aplikacji mobilnej, zasady
korzystania z aplikacji zostang okreslone w odrebnym regulaminie aplikacji mobilne;.

§6.
Wymagania techniczne dotyczace Serwisu

Przed zawarciem Umowy Uzytkownik jest zobowigzany sprawdzi¢, czy spetnia minimalne wymagania techniczne

potrzebne do korzystania z Serwisu, o ktérych mowa w ust. 2.

Do korzystania z Serwisu za posrednictwem przegladarki internetowej wymagane jest co najmnie;j:

a) posiadanie przegladarki internetowej: Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari, Opera oraz
Microsoft Edge. Kazda przegladarka powinna mie¢ witgczong obstuge JavaScript, CSS, HTMLS oraz opcje
cookies;

b) posiadanie statego dostepu do Internetu;

c) posiadanie aktywnej skrzynki e-mail;

d) wytgczenie oprogramowania typu AdBlock, ktére moze powodowac blokade reklam

Do korzystania z Serwisu za pomocg urzagdzenia mobilnego wymagane jest co najmniej:

a) posiadanie urzadzenia mobilnego z systemem operacyjnym Android lub i0OS;

b) posiadanie statego dostepu do Internetu;

c) posiadanie aktywnej skrzynki e-mail.

Do korzystania z Tresci Cyfrowych, w zaleznosci od ich rodzaju, moze byé dodatkowo konieczne standardowe,

ogdlnodostepne oprogramowanie pozwalajgce na przegladanie lub odtwarzanie okreslonego rodzaju plikéw

takich jak DOC, PDF, MP4, MP3, MOV, AVI itp.

Jezeli na potrzeby korzystania z Serwisu lub jej poszczegdlnych funkcjonalnosci konieczne bedzie spetnienie przez

Uzytkownika dodatkowych wymagan technicznych, innych niz wskazane w ust. 2-4, Ustugodawca poinformuje o

tym Uzytkownika przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu, poprzez zamieszczenie odpowiedniej informacji w

ramach Serwisu.

[ROZDZIAL IV: ZASADY OGOLNE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z SERWISU]
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§7.
Podstawowe zasady korzystania z Serwisu

Uzytkownik, pod rygorem natychmiastowego rozwigzania Umowy z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika, nie

moze korzystac z Serwisu, a takze Ustug:

a) w sposob niezgodny z ich charakterem i przeznaczeniem, w szczegélnosci w sposéb uniemozliwiajacy lub
zaktécajagcy korzystanie z zasobdéw systemowych lub sprzetowych Ustugodawce przez innych
Uzytkownikéw;

b) w sposéb prowadzacy do popetnienia czynu zabronionego lub czynu niedozwolonego w rozumieniu
obowigzujacych przepiséw prawa, w szczegdlnosci poprzez popetnienie przestepstwa;

c) w celu przesytania niezamdwionych informacji handlowych, pozostatego spamu lub dostarczania tresci o
charakterze bezprawnym;

d) w sposdb godzacy w integralnos$¢ systemu informatycznego Ustugodawcy.

Uzytkownik nie moze podejmowac dziatan majgcych na celu obejscie zabezpieczen przed nieuprawnionym

dostepem do systemu teleinformatycznego, w szczegdlnosci w celu pozyskania danych innych Uzytkownikéw.

§ 8.

Bezpieczenstwo i zagrozenia
Ustugodawca $wiadczy Ustugi z zachowaniem nalezytych standardow bezpieczenstwa, w sposoéb
uniemozliwiajgcy dostep oséb nieuprawnionych do danych i informacji przetwarzanych w ramach $wiadczenia i
korzystania z Ustug.
Pomimo podejmowania przez Ustugodawce srodkéw, o ktérych mowa w ust. 1, kazda Uzytkownik powinien
posiadac wiedze na temat potencjalnych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z sieci Internet.
Do podstawowych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z sieci Internet nalezg miedzy innymi ztosliwe
oprogramowanie, wirusy, robaki, trojany (konie trojanskie), keyloggery, dialery; programy szpiegujgce; programy
Sledzace dziatania Uzytkownika; spam; phishing; wtamania do systemu teleinformatycznego Uzytkownika przy
uzyciu narzedzi hackerskich.
Aby przeciwdziata¢ zagrozeniom, o ktérych mowa w ust. 3, Uzytkownik powinien stosowaé odpowiednie srodki
bezpieczefAstwa — np. w postaci programu antywirusowego, zapory sieciowej, stosowania mechanizméw
szyfrujacych, regularnej konserwacji stosowanych urzadzen, poszerzanie wiedzy na temat zagadnien zwigzanych
z cyberbezpieczenstwem.

[ROZDZIAL V: PRZERWY W DZIALANIU SERWISU ORAZ PROCEDURA ZGLOSZEN]

§9.

Prace serwisowe i konserwacyjne
Ustugodawca zapewnia dostep do Serwisu przez 24 (stownie: dwadziescia cztery) godziny na dobe, przez siedem
dni w tygodniu i wszystkie dni w roku, przy czym dostep do Serwisu moze ulec ograniczeniu w przypadku:
a) awarii lub btedéw;
b) prac konserwacyjnych oraz majgcych na celu modyfikacje systeméw teleinformatycznych, serweréw itp.;
c) wystgpienia sity wyzszej;
d) dziatan oséb trzecich, w tym ingerencji w dziatanie Serwisu;
e) innych okolicznosci, niezaleznych od Ustugodawcy.
Ustugodawca nie ma wplywu na prowadzenie prac serwisowych i konserwacyjnych przez zewnetrznych
dostawcow, w szczegdlnosci zewnetrznych dostawcéw oprogramowania.

§10.

Procedura zgtoszen Uzytkownika i ich rozpatrywania
Zgtoszenia dotyczace:
a) awarii;
b) btedow;
moga by¢ przesytane za posrednictwem poczty elektronicznej na adres kontakt@interads.pl.
W przypadku zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 1, zgtoszenie powinno zawieraé doktadny opis stwierdzonej awarii
lub btedu, a takze, w razie koniecznosci, zatgczniki w formie plikdw. Ustugodawca zastrzega sobie prawo zadania
dodatkowych wyjasnien lub zrekonstruowania problemu w inny sposdéb, ktéry uzna za stosowny. Osoba

Strona4z13



poproszona o udzielenie wyjasnien lub inne czynnosci jest zobowigzana poméc Ustugodawcy w rozwigzywaniu

zgtoszonej kwestii wedle swojej najlepszej wiedzy i bez zbednej zwtoki.

Po dokonaniu zgtoszenia Ustugodawca dokonuje jego szczegétowej analizy w najblizszych dniach roboczych i w

godzinach roboczych, ktére przypadajg po zgtoszeniu, a nastepnie podejmuje decyzje w przedmiocie podjecia

wilasciwych czynnosci, polegajacych w szczegdlnosci na:

a) odmowie przyjecia zgtoszenia Uzytkownika jako bezzasadnego, bezprzedmiotowego lub niezgodnego z
Regulaminem;

b) usunieciu zgtoszonej awarii lub btedu — jezeli rzeczywiscie wystapity;

c) zastosowaniu obejscia, jezeli nie ma mozliwosci przeprowadzenia szybkiej naprawy;

d) udzieleniu wsparcia technicznego — w sposéb dogodny dla Uzytkownika.

W przypadku zgtoszenia awarii lub btedu, po przeprowadzeniu analizy zgodnie z ust. 3, Ustugodawca jest

zobowigzany podaé Uzytkownikowi informacje o planowanych dziataniach.

Ustugodawca ma prawo do ingerencji w strukture danych, ustawienia Ustug, konto Uzytkownika oraz uprawnienia

Uzytkownika, jezeli jest to konieczne do usuniecia awarii lub btedu.

Po rozpatrzeniu zgtoszenia i ewentualnym wyeliminowaniu stwierdzonego problemu Ustugodawca niezwtocznie

powiadamia Uzytkownika.

Ustugodawca zastrzega, ze nie ma obowigzku wprowadzania w Serwisie wszelkich zmian zgtaszanych przez

Uzytkownika, w szczegdlnosci zmian dotyczacych funkcjonalnosci, optymalizacji dziatania Serwisu i innych

modyfikacji o istotnym charakterze.

[ROZDZIAL VI: FUNKCJONOWANIE SERWISU | SWIADCZENIE USLUG]

§11.

Ogolne zasady dotyczace korzystania z Serwisu
Ustugodawca jest zobowigzany dostarczaé Produkty Cyfrowe i swiadczy¢ Ustugi z nalezytg starannoscia, jakiej
mozna wymagaé od podmiotu profesjonalnie zajmujgcego sie prowadzeniem platform internetowych.
Kazdy Uzytkownik jest zobowigzany korzysta¢ z Serwisu zgodnie z prawem oraz dobrymi obyczajami, w
poszanowaniu praw Ustugodawcy, innych Uzytkownikéw oraz osob trzecich.

§12.
Kontakt z Partnerami za pomocg Formularza

Podstawowa Ustugg swiadczong przez Ustugodawce jest udostepnienie dedykowanego Formularza, ktoéry
umozliwia przekazanie danych Uzytkownika Partnerom — w celu skontaktowania sie przez Partneréw z
zainteresowanym Uzytkownikiem.

W ramach przygotowanego Formularza Uzytkownik moze wskazaé takie dane, jak:

a) imieinazwisko;

b) PESEL;

c) dane kontaktowe (adres e-mail, numer telefonu);

d) kod pocztowy;

e) kwote oczekiwanej pozyczki lub kredytu oraz czas sptaty.

Wypetniajgc Formularz, Uzytkownik moze takze wyrazi¢ zgode na marketing elektroniczny lub telefoniczny,
jednakze nie jest to obowigzkowe.

Wypetniajac Formularz, Uzytkownik jest zobowigzany wskaza¢ prawdziwe, rzetelnie i kompletne dane. Jezeli
Uzytkownik naruszy ten obowigzek, wowczas Partnerzy moga odmowi¢ kontaktu z Uzytkownikiem lub kontakt z
nim moze okaza¢ sie wysoce utrudniony.

Po wypetnieniu Formularza Uzytkownik powinien podjaé decyzje, czy Formularz moze zosta¢ przekazany
Partnerom wspétpracujagcym z Ustugodawca. Jezeli tak, powinien potwierdzi¢ swojg zgode za pomoca
dedykowanego check-boksa. Jezeli nie, zapytanie Uzytkownika nie zostanie przekazane Partnerom i Partnerzy nie
beda mogli podja¢ préby kontaktu z Uzytkownikiem.

Po wyrazeniu zgody przez Uzytkownika na udostepnienie Formularza Partnerom Ustugodawca przekazuje go
Partnerom. Po przekazaniu Formularza Partnerzy samodzielnie i we wlasnym zakresie podejmuja decyzje, czy
skontaktujg sie z Uzytkownikiem i przedstawig mu oferte zwigzang z przedmiotem zapytania. Ustugodawca nie
bierze zadnego udziatu w jakichkolwiek czynnosciach nastepujacych po przekazaniu Formularza Partnerom, a w
szczegolnosci:

a) nie przygotowuije i nie przekazuje zadnych ofert udzielenia pozyczki lub kredytu Uzytkownikowi;

b) nie posredniczy w komunikacji pomiedzy Partnerami a Uzytkownikiem;
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¢) nie podejmuje zadnych czynnosci majgcych na celu ocene zdolnosci kredytowej Uzytkownika oraz podjecie
decyzji o przyznaniu lub nieprzyznaniu pozyczki lub kredyty;
d) nie ustala warunkéw sptaty pozyczki lub kredytu;
e) nie okresla prowizji lub innych optat z tytutu udzielenia pozyczki lub kredytu.
Wszelkie czynnosci, o ktérych mowa powyzej, pozostajg w wytgcznej gestii Partneréw.
7. We wszelkich sprawach zwigzanych z udzieleniem pozyczki lub kredytu Uzytkownik powinien kontaktowaé sie
bezposrednio z Partnerem.

§13.
Marketing elektroniczny i telefoniczny

1. Ustugodawca w ramach Serwisu moze organizowac¢ akcje specjalne, ktére bedg obejmowac dziatania promocyjne
i marketingowe dedykowane Partnerom lub Uzytkownikom. Akcje specjalne moga byé organizowane samodzielnie
przez Ustugodawce lub we wspoétpracy z Partnerami. Zasady przeprowadzania akcji specjalnych kazdorazowo
okresla odrebny regulamin akcji specjalnej.

2. Jezeli Uzytkownik wyrazi odpowiednie zgody marketingowe, Ustugodawca moze prowadzié¢ wobec Uzytkownika
dziatania marketingowe zwigzane z przekazywaniem ofert produktéw lub ustug, wtasnych lub podmiotéw trzecich
(w szczegdlnosci Partneréw), poprzez wysytanie wiadomosci e-mail, kontakt telefoniczny lub wysytke SMS.

3. Uzytkownik moze w kazdej chwili cofng¢ udzielone zgody marketingowe.

4. W przypadku, gdy Uzytkownik zdecyduije sie zapisa¢ do newslettera, Ustugodawca $wiadczy na rzecz Uzytkownika
Ustuge dotyczacag newslettera. Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowaé z newslettera, klikajgc w link
dotaczony do kazdej wiadomosci.

[ROZDZIAL VIII: POZOSTALE PRAWA | OBOWIAZKI STRON]

§14.
Pozostate prawa i obowigzki Ustugodawcy
1. Wramach Umowy Ustugodawca zobowigzuje sie:
a) informowac¢ Uzytkownika o istotnych okolicznos$ciach zwigzanych z korzystaniem z Serwisy;
b) udzielaé Uzytkownikom informacji dotyczacych korzystania z Serwisu, w tym dotyczacych funkcjonowania
Serwisu;
c) podejmowacé odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne w celu ochrony Serwisu przed utrata,
uszkodzeniem oraz nieautoryzowanym dostepem do niego lub jego wykorzystaniem;
d) obstugiwa¢ Uzytkownika w dniach i godzinach roboczych.
2. Ustugodawca ma prawo do:
a) informowania Uzytkownikéw, drogg elektroniczng, o waznych powiadomieniach zwigzanych z Serwisem;
b) pytania Uzytkownikéw o ogdlng opinie i poziom zadowolenia korzystania z Serwisu. Opinie mogg by¢ zbierane
w formie pytan lub krétkich ankiet za pomoca systemu teleinformatycznego.

3. Jezeli Ustugodawca powezmie jakgkolwiek wiarygodng wiadomos$é o mozliwosci popetnienia przez Uzytkownika
czynu zabronionego przez prawo, np. uzycia danych osobowych osoby trzeciej, ktére zostaty pozyskane z
naruszeniem obowigzujgcych przepiséw prawa, moze podja¢ wszelkie dziatania, ktére bedg miaty na celu
uniemozliwienie Uzytkownikowi kontynuowania dziatalnosci bezprawnej. Ponadto Ustugodawca jest uprawniony
do powiadomienia wtasciwych stuzb i organéw o dziataniach Uzytkownika, w tym do przekazania wszelkich danych
zadanych przez wtasciwe stuzby lub organy.

§ 15.
Pozostale prawa i obowiagzki Uzytkownikow
1. W ramach Umowy Uzytkownik zobowigzuje sie:
a) przestrzega¢ postanowien Regulaminu;
b) korzystaé z Serwisu zgodnie z jego przeznaczeniem i dostepnymi funkcjonalno$ciami, a takze zgodnie z
prawem, postanowieniami Regulaminu oraz zasadami wspotzycia spotecznego;
c) nie naruszac praw wiasnosci intelektualnej przystugujgcych Ustugodawcy oraz osobom trzecim;
d) wspétdziataé w dobrej wierze z Ustugodawca w zakresie nalezytego wykonania Umowy;
e) udziela¢ na zadanie Ustugodawcy potrzebnych wyjasnien, informac;ji i innych danych;
f) zabezpieczy¢ we wtasnym zakresie dostep do urzadzen i sprzetéw, ktére sg uzywane do korzystania z
Serwisu.
2. Uzytkownik ma prawo do:
a) zarzadzania swoimi danymi i zgodami, w szczegdlnosci zgodami marketingowymi;
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b) korzystania z Serwisu zgodnie z Regulaminem;
c) kierowania zapytan do dziatu pomocy Ustugodawcy i wnoszenia reklamacji.

[ROZDZIAL IX: ODPOWIEDZIALNOSC STRON]

§ 16.
Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy
Z uwzglednieniem ograniczen odpowiedzialnosci przewidzianych w pozostatych postanowieniach Regulaminu
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a) nieosiggniecie celéw oczekiwanych przez Uzytkownika w ramach Umowy, jak rowniez nieprzydatnos$¢ Ustug
do celu zatozonego przez Uzytkownika;
b) brak dostepu do Serwisu z przyczyn lezgcych po stronie Uzytkownika;
c) skutki nieuprawnionej ingerenciji w Serwis przez Uzytkownika lub osoby trzecie;
d) utrate danych zapisanych w systemach teleinformatycznych Ustugodawcy z przyczyn lezgcych po stronie
Uzytkownika lub osoby trzeciej, niezaleznej od Ustugodawce;
e) nieprawidtowe wykonanie Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Uzytkownika lub osoby trzeciej, w
szczegolnosci zewnetrznych dostawcow;
f) dziatania i zaniechania Partneréw;
g) jakiekolwiek dziatania lub decyzje Partneréw zwigzane z prezentowaniem ofert Partneréw oraz udzieleniem
lub odmowa udzielenia pozyczki lub kredytuy;
h) sposéb rozpatrywania reklamacji Uzytkownika przez Partneréw;
i) niezastosowanie sie przez Uzytkownika do wskazéwek i zalecen Ustugodawcy;
i) podanie niepetnych, nieprawdziwych lub niezgodnych ze stanem rzeczywistym danych osobowych, w tym
danych kontaktowych, w ramach Formularza;
k) skutki korzystania z Serwisu z naruszeniem przepiséw prawa;
I) skutki nieprzestrzegania przez Uzytkownika postanowien Regulaminu;
m) skutki sity wyzszej.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za utracone korzysci — odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy moze
dotyczy¢ co najwyzej straty rzeczywistej.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dostawcéw zewnetrznych technologii, urzadzen, ustug itp.
Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy wobec Uzytkownika z tytutu odpowiedzialnosci odszkodowawczej za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy jest ograniczona do szkody umysine;.
Ograniczenia i wytgczenia odpowiedzialnosci przewidziane w Regulaminie nie dotyczg szkody, w stosunku do
ktérej, zgodnie z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami, odpowiedzialnosci Ustugodawcy nie mozna
ograniczy¢ lub wytaczy¢.
Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy wobec Uzytkownikéw bedgcych Konsumentami lub PNPK z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania Umowy regulujg wtasciwe przepisy prawa cywilnego oraz prawa konsumenckiego,
w zwigzku z czym postanowienia niniejszego paragrafu zwigzane z ograniczeniem lub wylgczeniem
odpowiedzialnosci Ustugodawcy nie dotyczg Konsumentéw lub PNPK.

§17.
Odpowiedzialno$¢ za zgodnos¢ Ustug z Umowa
Odpowiedzialnos¢ za niezgodnos$¢ Ustug z Umowa, o jakiej mowa w przepisach Kodeksu cywilnego, jest wytagczona
(w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie) w przypadku Umow, ktére sg zawierane przez
Uzytkownikéw innych niz Konsument lub PNPK.
Do Umow, ktére sg zawierane przez Konsumenta lub PNPK, stosuje sie przepisy o odpowiedzialnos$ci za zgodnosé
Ustug Cyfrowych z Umowg, ktére sg zawarte w ustawie o prawach konsumenta, z uwzglednieniem postanowien
Regulaminu.
Ustugodawca jest odpowiedzialny wzgledem Konsumenta oraz PNPK za zgodnos$¢ Ustugi z Umowa. Zgodnos$é
Ustugi z Umowa ocenia sie zgodnie z przepisami ustawy o prawach konsumenta.
W przypadku Ustug:
a) dostarczanych jednorazowo lub w czesciach — Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci
Ustug z Umowa, ktéry istniat w chwili ich dostarczenia i ujawnit sie w ciggu dwéch lat od tej chwili;
b) dostarczanych w sposéb ciggty — Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Ustug z Umowa,
ktéry wystapit lub ujawnit sie w czasie, w ktérym zgodnie z Umowa miaty by¢ dostarczane.
W przypadku, gdy Ustugodawca dostarcza Ustugi w sposéb ciggty, Ustugi powinny by¢ zgodne przez czas ich
dostarczania zgodnie z Umowa.
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§18.
Doprowadzenie Ustug do zgodnosci z Umowa

1. Jezeli Ustugi sg niezgodne z Umowa, Konsument lub PNPK moze zada¢ doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z
Umowa.

2. Jezeli doprowadzenie Ustugi do zgodnosci z Umowa jest niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla
Ustugodawcy, moze on odméwié doprowadzenia Ustug do zgodnosci z Umowa.

3. Ustugodawca doprowadza Ustugi do zgodnosci z Umowa w rozsgdnym czasie, nie dtuzszym niz 21 dni, od chwili,
w ktérej Ustugodawca zostat poinformowany przez Konsumenta lub PNPK o braku zgodnosci Ustugi z Umowa, i
bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta lub PNPK, uwzgledniajac jego charakter oraz cel, w jakim jest
wykorzystywany.

4. Koszty doprowadzenia Ustug do zgodnosci z Umowa ponosi Ustugodawca.

§ 19.
Odstagpienie od Umowy w przypadku niezgodnosci Ustug z Umowa
Jezeli Ustugi sg niezgodne z Umowag, Konsument lub PNPK moze ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy, gdy:

a) Ustugodawca odmowit doprowadzenia Ustug do zgodnosci z Umowa zgodnie z § 18 ust. 2;

b) Ustugodawca nie doprowadzit Ustug do zgodnosci z Umowsg;

c) brak zgodnosci Ustug z Umowg wystepuje nadal, mimo ze Ustugodawca prébowat doprowadzié¢ Ustugi do
zgodnosci z Umowg;

d) brak zgodnosci Ustug z Umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia odstgpienie od Umowy bez uprzedniego
skorzystania ze srodkdw, o ktérych mowa w § 18 ust. 1;

e) z oswiadczenia Ustugodawcy lub okolicznos$ci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Ustug do zgodnosci z
Umowa w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta lub PNPK.

§ 20.
Odpowiedzialno$¢ Uzytkownika

Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Ustugodawcy na zasadach ogdélnych prawa, w tym ponosi

odpowiedzialnos¢ réwniez za dziatania oséb trzecich, z ktérymi wykonuje Umowe, lub ktérym powierza wykonanie

Umowy w catosci lub w czesci, jak za swoje dziatania lub zaniechania.

2. Uzytkownik w szczegolnosci ponosi odpowiedzialno$é wobec Ustugodawcy za:

a) korzystanie z Serwisu lub Ustug niezgodnie z Regulaminem, w szczegdélnosci poprzez wykorzystywanie ich do
celéw niezgodnych z przeznaczeniem;

b) spowodowanie szkody osobie trzeciej podczas korzystania z Serwisu, w szczegolnos$ci w postaci naruszenia
jakichkolwiek praw oséb trzecich;

c) prowadzenie dziatalnosci bezprawnej z uzyciem Serwisu;

d) naruszenie praw wtasnosci intelektualnej lub innych praw niematerialnych przystugujacych Ustugodawcy lub
osobom trzecim;

e) opdznienia w wykonywaniu obowigzkéw przewidzianych w Regulaminie;

f) przekazanie nieprawdziwych, niekompletnych lub w inny sposéb niezgodnych ze stanem faktycznym albo
prawnym informacji na potrzeby korzystania z Serwisu, w szczegélnosci w Formularzu.

3. W przypadku wystgpienia przez osoby trzecie z jakimikolwiek roszczeniami wobec Ustugodawcy z tytutu korzystania
z Serwisu przez Uzytkownika, Uzytkownik zwalnia Ustugodawce z odpowiedzialnosci wobec tej osoby trzeciej, a
takze pokrywa wszelkie udokumentowane koszty, jakie ponidst Ustugodawca w zwigzku z tymi roszczeniami.
Zastrzezenie to nie dotyczy Uzytkownikéw bedgcych Konsumentami.

[ROZDZIAL X: CZAS TRWANIA UMOWY]

§21.
Czas trwania Umowy
1. Umowa dotyczgca Ustug zostaje zawarta na czas wykonania Ustugi lub na czas nieokreslony, w zaleznosci od
charakteru Ustugi $wiadczonej przez Ustugodawce.
2. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Umowe z waznych przyczyn lezacych po jego stronie, z zachowaniem okresu
wypowiedzenia wynoszgcego 1 (stownie: jeden) miesigc, ze skutkiem na ostatni dziern miesigca, w szczegélnosci
w przypadku:
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a) cofniecia, ograniczenia, wygasniecia, zmiany uprawnien lub warunkéw prowadzenia dziatalnosci przez
Ustugodawce, w szczegdlnosci w nastepstwie wydania decyzji administracyjnej, innego orzeczenia lub
Zmiany prawa;

b) utraty przez Ustugodawce mozliwosci technicznych, finansowych lub organizacyjnych, pozwalajgcych
wykonywaé Umowe na dotychczasowym poziomie;

c) zmiany charakteru dziatalno$ci prowadzonej przez Ustugodawce;

d) zamkniecia lub sprzedazy Serwisu.

W sytuacjach, o ktérych mowa w § 20 ust. 2, Ustugodawca moze rozwigza¢ Umowe, bez zachowania okresu

wypowiedzenia, po uprzednim wezwaniu Uzytkownika do okreslonego dziatania lub zaniechania i wyznaczeniu

terminu dodatkowego, nie krétszego niz 7 (stownie: siedem) dni, na usuniecie naruszen, o ile usuniecie naruszen
jest mozliwe.

W przypadku rozwigzania Umowy przez Ustugodawce z przyczyn lezgcych po stronie Uzytkownika Uzytkownikowi

nie przystuguja roszczenia odszkodowawcze wobec Ustugodawcy z tego tytutu. Ograniczenie to nie dotyczy

Uzytkownikéw bedacych Konsumentami lub PNPK, gdzie zasady rozliczen okreslajg przepisy prawa

konsumenckiego.

W przypadku Umowy dotyczacej Ustug, ktéra zostata zawarta na czas nieokreslony, Uzytkownik moze rozwigzac

Umowe z Ustugodawca w kazdej chwili, przesytajac oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy lub zaprzestajac

korzystania z Ustug (np. poprzez rezygnacje z newslettera itp.).

[ROZDZIAL XI: PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY]

§ 22.
Odstapienie od Umowy przez Uzytkownika
bedacego Konsumentem lub PNPK

Uzytkownik bedacy Konsumentem lub PNPK co do zasady moze odstgpi¢ od Umowy zawartej na odlegto$é bez
podania przyczyny w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od dnia jej zawarcia, sktadajgc oswiadczenie o
odstgpieniu. W celu skorzystania z uprawnienia do odstgpienia od Umowy bez podania przyczyn Uzytkownik
powinien przesta¢ Ustugodawcy oswiadczenie na pismie lub w postaci elektronicznej, zgodnie z danymi
kontaktowymi Ustugodawcy. Uzytkownik moze, ale nie musi, skorzysta¢ z formularza udostepnionego przez
Ustugodawce.

W przypadku skutecznego odstgpienia od Umowy zawartej na odlegto$s¢ Umowa jest uwazana za niezawartg, a
Uzytkownik jest zwolniony z wszelkich zobowigzan, z wyjatkiem kosztéw okreslonych w art. 35 u.p.k. Z wyjatkiem
tych kosztow Strony sg zobowigzane zwrdcic¢ sobie nawzajem to, co $wiadczyly do czasu odstgpienia od Umowy.
Prawo odstgpienia od Umowy zawartej z Ustugodawcg pozostaje niezalezne od ewentualnego prawa odstgpienia,
jakie moze przystugiwa¢ Uzytkownikowi w stosunku do Partnera, w zwigzku z umowg zawartg pomiedzy
Uzytkownikiem a Partnerem. W przypadku zawarcia umowy z Uzytkownikiem przez Partnera Partner odpowiada
za realizacje prawa odstgpienia od takiej umowy we wiasnym zakresie.

[ROZDZIAL XII: PROCEDURA REKLAMACYJNA]

§ 23.

Postepowanie reklamacyjne
W przypadku stwierdzenia, ze Umowa nie jest wykonywana zgodnie z postanowieniami Regulaminu, Uzytkownik
moze ztozy¢é reklamacje. Reklamacja kierowana do Ustugodawcy moze dotyczyé Ustug, jakie swiadczy
Ustugodawca, natomiast wszelkie reklamacje zwigzane z dziataniami lub zaniechaniami Partneréw powinny byé
kierowane bezposrednio do Partneréw. W przypadku, gdy Ustugodawca otrzyma reklamacje, ktéra nie dotyczy
Ustugi, lecz Partnera, niezwtocznie przekaze jg Partnerowi do rozpatrzenia. Po przekazaniu reklamacji za wszelkie
czynnosci zwigzane z rozpatrzeniem reklamacji odpowiada Partner.
Reklamacje mozna ztozy¢:
a) poprzez wystanie reklamacji na adres elektroniczny kontakt@interads.pl
b) poprzez wystanie reklamacji na pi$mie, najlepiej listem poleconym — na adres Ustugodawcy.
Reklamacja powinna zawierac¢:
a) imieinazwisko (ewentualnie firme) Uzytkownika;
b) dane kontaktowe;
c) szczegodtowy opis, na czym polegata niezgodno$é wykonania Umowy z Regulaminem;
d) zadania Uzytkownika zwigzane ze stwierdzong niezgodnoscia.
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Po otrzymaniu reklamacji Ustugodawca niezwtocznie potwierdza jej otrzymanie — drogg elektroniczng, na podany

adres elektroniczny.

Reklamacje sg rozpatrywane w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od dnia ztozenia reklamacji.

Jezeli Ustugodawca nie dostarczyt Ustugi zgodnie z Umowa, Uzytkownik bedacy Konsumentem lub PNPK moze

ztozyé reklamacje, w ktorej wezwie Ustugodawce do dostarczenia Ustugi. Jezeli pomimo tego wezwania

Ustugodawca nie dostarczy Ustugi niezwtocznie lub w dodatkowym terminie umoéwionym pomiedzy Stronami,

Uzytkownik moze odstgpi¢ od Umowy. Konsument lub PNPK moze odstgpi¢ od Umowy bez wzywania

Ustugodawce do dostarczenia Ustugi, gdy:

a) z oswiadczenia Ustugodawcy lub okolicznosci bedzie wyraznie wynika¢, ze Ustugodawca nie dostarczy
Ustugi;

b) Strony uzgodnity lub z okolicznos$ci zawarcia Umowy wyraznie wynika, ze okreslony termin dostarczenia
Ustugi miat istotne znaczenie dla Uzytkownika, a Ustugodawca nie dostarczyt ich w tym terminie.

[ROZDZIAL XIlIl: POZASADOWE SPOSOBY ROZWIAZYWANIA SPOROW]

§ 24.
Polubowne rozwigzywanie sporow

Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Uzytkownika bedgcego Konsumentem z

pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur

dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw,
organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich

Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurenciji

i Konsumentow: http://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php

http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

Uzytkownik bedacy Konsumentem posiada nastepujgce mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdéw

rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen:

a) zwrocenie sie do statego polubownego sadu konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15
grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (t. j. Dz. U. 2020 poz. 1706, z pézn. zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie
sporu wyniktego z zawartej Umowy. Regulamin organizacji i dziatania statych polubownych sadéw
konsumenckich okresla rozporzadzenie ministra sprawiedliwosci z dnia 6 wrzesnia 2017 r. w sprawie
okreslenia regulaminu organizacji i dziatania statych polubownych sadéw polubownych przy wojewddzkich
inspektorach inspekcji handlowej (Dz. U. 2017 poz. 1356);

b) zwrdcenie sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia
2000 r. o Inspekcji Handlowej (t. j. Dz. U. 2020 poz. 1706, z pdzn. zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu z Ustugodawca. Informacja na temat zasad i trybu
procedury mediacji prowadzonej przez wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej dostepna jest w
siedzibach oraz na stronach internetowych poszczegdlnych Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowe;j;

c) uzyskanie bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spoteczne;j,
do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie
Konsumentéw Polskich). Porady udzielane sg pod przez Federacje Konsumentéw pod bezptatnym numerem
infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich pod adresem email
porady@dlakonsumentow.pl;

d) korzystanie z Serwisu internetowej ODR Unii Europejskiej umozliwiajgcej sktadanie reklamacji i dochodzenie
roszczen zwigzanych z Umowa, ktéra to Serwis Unii Europejskiej znajduje sie na stronie:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

[ROZDZIAL XIV: OCHRONA WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH. OPINIE]

§ 25.
Prawa wilasnosci intelektualnej
Serwis oraz wszystkie materiaty dostepne w Serwisie, w szczegdlnosci wszelkie Tresci Cyfrowe, kod zrodtowy,
layout, logo, bazy danych itp., a takze wszelkie pozostate tresci przygotowywane przez Ustugodawce lub osoby
zatrudnione przez Ustugodawce na potrzeby Ustug lub w zwigzku z Ustugami moga stanowi¢ chronione dobra
niematerialne, zwane dalej ,Dobrami Niematerialnymi” — i podlega¢ ochronie zgodnie z wtasciwymi przepisami z
zakresu wtasnosci intelektualnej. Uzytkownik zobowigzuje sie do nienaruszania praw wtasnosci intelektualnej w
odniesieniu do tych Débr Niematerialnych przez caty okres trwania Umowy oraz po jej zakoriczeniu, pod rygorem
odpowiedzialnos$ci odszkodowawczej przewidzianej w odpowiednich przepisach prawa.
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Na podstawie Regulaminu Ustugodawca udziela Uzytkownikowi licencji niewytgcznej na korzystanie z Do6br
Niematerialnych, w zakresie koniecznym do nalezytego korzystania z Serwisu lub Ustug.
Licencja, o ktérej mowa w ust. 2, jest udzielana na czas korzystania z Serwisu lub Ustug, na terytorium, gdzie
Uzytkownik ma miejsce zamieszkania.
Uzytkownik nie moze udziela¢ dalszych licenciji (sublicencji) na rzecz oséb trzecich.
Uzytkownik nie moze przenosi¢ uprawnien wynikajacych z udzielonej licencji na osoby trzecie bez zgody
Ustugodawce wyrazonej na pismie.
Z uwzglednieniem przepiséw o dozwolonym uzytku bezwzglednie zabrania sie Uzytkownikowi bez zgody
Ustugodawcy:
a) trwatego lub czasowego zwielokrotniania (reprodukciji) Dobr Niematerialnych, w catosci lub w czesci
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie;
b) wprowadzania jakichkolwiek poprawek, modyfikacji zrédet i zmian w strukturze Débr Niematerialnych;
c) stosowania Débr Niematerialnych i ich czesci, fragmentéw lub wersji w innym oprogramowaniu lub utworze;
d) tworzenia oprogramowania podobnego do Serwisu, ktére mogtoby stanowié¢ opracowania Serwisu;
e) odtwarzania, dekompilowania, dezasemblowania i wszelkich innych czynnosci, ktére bedg prowadzi¢ do
pozyskania kodu zrédtowego z naruszeniem obowigzujgcych przepiséw prawa;
f) odsprzedawania, rozpowszechniania, uzyczania, dzierzawienia, najmowania, oddawania ptatnie i nieodptatnie
osobom trzecim Débr Niematerialnych, ich kopii, wszelkich modyfikacji oraz dokumentaciji;
g) wykorzystywania Dobr Niematerialnych w prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej lub zawodowej, w
szczegolnosci w dziatalnosci konkurencyjnej wobec dziatalnos$ci Ustugodawce;
h) dokonywania jakichkolwiek czynnosci rozporzadzajgcych prawami do Débr Niematerialnych na rzecz oséb
trzecich.
Udzielenie licencji nastgpi w momencie uzyskania przez Uzytkownika dostepu do Débr Niematerialnych
koniecznych do korzystania z Serwisu lub Ustug. Licencja wygasa wraz z zakonczeniem korzystania z Ustug,
niezaleznie od trybu, w jakim to nastgpi. W przypadku Tresci Cyfrowych, ktére zostaty uprzednio pobrane i zapisane
przez Uzytkownika, po zakoriczeniu Umowy Uzytkownik moze korzysta¢ z tych Tresci Cyfrowych wytgcznie na
zasadach dozwolonego uzytku.
Uzytkownik zobowigzuje sie do przestrzegania praw wtasnosci intelektualnej oséb trzecich, w szczegélnosci
zewnetrznych dostawcéw.
W przypadku jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych z prawami wtasnosci intelektualnej oraz zakresem udzielonej
licencji Uzytkownik powinien niezwtocznie skontaktowaé sie z Ustugodawca. Jezeli Uzytkownik zamierza w
jakikolwiek sposéb wykorzystaé Tresci Cyfrowe w swojej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, jest
zobowigzany uzyska¢ odptatng licencje od Ustugodawcy.

§ 26.

Ochrona danych osobowych
Administratorem Danych Osobowych Uzytkownikéw, ktérzy korzystajg z Serwisu, jest Ustugodawca. Po
wypetnieniu i przestaniu Formularza zawierajgcego dane osobowe Uzytkownika Partner staje sie odrebnym
administratorem danych osobowych i cigzg nam nim wszelkie obowigzki zwigzane z ochrong danych osobowych
Uzytkownika, w tym obowigzek informacyjny.
Szczegotowe zasady zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych oraz plikami cookies stosowanymi przez
Ustugodawce zostaty opisane w Polityce prywatnosci dostepnej pod adresem: kontakt@interads.pl.
Uzytkownik, wykorzystujac jakiekolwiek dane osobowe nalezgce do oséb trzecich na potrzeby wykonania Umowy,
jest zobowigzany zapewnié, aby uzycie tych danych nastepowato zgodnie z prawem, a w szczegdlnosci, by
podmioty, do ktérych te dane nalezg, zostaty nalezycie poinformowane o ich wykorzystywaniu. Zakazuje sie
podawania przez Uzytkownika jakichkolwiek danych oséb trzecich bez ich wiedzy i zgody, w szczegdélnosci danych
pozyskanych na skutek przestepstwa (np. kradziezy tozsamosci osoby trzeciej).
Jezeli Uzytkownik korzysta z danych osobowych nalezgcych do oséb trzecich, Ustugodawca ma prawo przyjaé, ze
uzycie tych danych osobowych nastepuje zgodnie z prawem.
W przypadku, gdy:
a) Uzytkownik nie dopetnia nalezycie obowigzkéw wskazanych w ust. 3;
b) Uzytkownik bezprawnie korzysta z danych osobowych nalezacych do oséb trzecich,
i z tego powodu Ustugodawca poniesie jakgkolwiek odpowiedzialno$¢ (cywilng, administracyjng), Uzytkownik
moze zostaé zobowigzany do naprawienia Ustugodawce szkody tym wywotanej — na zasadach ogélnych prawa.

§27.
Opinie
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Ustugodawca moze udostepni¢ Uzytkownikom mozliwos¢ zamieszczania opinii o Serwisie, Ustugodawcy lub
Ustugach — w ramach Serwisu lub serwiséw zewnetrznych nalezacych do oséb trzecich. W takim przypadku do
zamieszczania opinii stosuje sie postanowienia niniejszego paragrafu.
Zamieszczenie opinii jest mozliwe po skorzystaniu z Serwisu, w szczegdlnosci po zawarciu Umowy, przy czym
zamieszczenie opinii jest mozliwe w kazdym czasie.
Uzytkownik powinien formutowac opinie w sposéb rzetelny, uczciwy i merytoryczny, w miare mozliwos$ci poprawny
jezykowo oraz bez uzywania wulgaryzmow i innych stéw powszechnie uznawanych za obrazliwe.
Zakazane jest zamieszczanie opinii:

a) bez uprzedniego skorzystania z Serwisu lub Ustug;

b) wypetniajgcych znamiona czynu nieuczciwej konkurencji w rozumieniu art. 3 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993

r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji;

¢) naruszajgcych dobra osobiste Ustugodawcy lub osoby trzecie;j;

d) przez optaconych uzytkownikéw, w celu sztucznego podwyzszenia lub obnizenia oceny Serwisu lub Ustug.
Ustugodawca moze w kazdej chwili dokonywa¢ weryfikacji, czy zamieszczone opinie sg zgodne z Regulaminem, a
w szczegolnosci, czy pochodza od Uzytkownikéw, ktorzy rzeczywiscie korzystali z Ustugi. Oprécz tego, w
przypadku jakichkolwiek watpliwosci Uzytkownika dotyczgcych zamieszczonych opinii, Uzytkownik moze zgtosié¢
Ustugodawcy opinie do weryfikacji. Po otrzymaniu zgtoszenia od Uzytkownika Ustugodawca podejmie dziatania,
odpowiednie do posiadanych mozliwosci, ktére bedg miaty na celu weryfikacje zamieszczonej opinii.

W przypadku zamieszczenia opinii niespetniajgcej wymagan przewidzianych w Regulaminie Ustugodawca moze
odméwié publikacji opinii lub jg usunaé.

Ustugodawca moze zamieszcza¢ wszystkie lub wybrane opinie Uzytkownikéw w celach marketingowych, w
szczegolnosci na stronie gtéwnej Serwisu lub w dedykowanej zaktadce Serwisu. Ustugodawca ma prawo
zamieszczac wytgcznie pozytywne opinie, z pominieciem opinii negatywnych.

[ROZDZIAL XV: POSTANOWIENIA KONCOWE]

§ 28.
Kontakt z Ustugodawca
Kontakt z Ustugodawcg jest mozliwy w nastepujacy sposob:
1) poczta elektroniczna: kontakt@interads.pl;
2) formularz kontaktowy na stronie www.pozyczkaonline24.pl
Preferowang forma komunikacji pomiedzy Stronami jest korespondencja elektroniczna, za pomocg wiadomosci e-
mail.

§ 29.
Postanowienia kornicowe
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie w takich przypadkach, jak:
a) zmiana warunkéw dotyczgcych Serwisu lub Ustug;
b) konieczno$é dostosowania Regulaminu do zmian prawnych;
c) koniecznos$¢ dostosowania Regulaminu do decyzji, wyroku lub innego orzeczenia wtasciwego sadu lub organu
panstwowego;
d) koniecznos$¢ spetnienia obowigzku prawnego cigzacego na Ustugodawcy;
e) zmiany redakcyjne.
Kazdy dokument oznaczony jest datg, od ktérej obowigzuja jego postanowienia.
Zmiany Regulaminu sg publikowane w Serwisie, a ponadto Uzytkownicy zostang powiadomieni o planowanej
zmianie tresci Regulaminu drogg elektroniczng, poprzez wiadomos$¢ e-mail (o ile Ustugodawca posiada adres e-
mail Uzytkownika). Archiwalne wersje Regulaminu sg zamieszczane pod spodem.
Zmiany Regulaminu zaczynajg obowigzywac w dacie wskazanej przez Ustugodawce, najwczesniej po tygodniu od
powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 3.
W przypadku, gdy zmiana Regulaminu ma charakter istotny oraz istotnie wptywa na prawa lub obowigzki
Uzytkownika bedgcego Konsumentem lub PNPK, Konsument lub PNPK ma prawo rozwigza¢ Umowe, ktéra ma by¢
wykonywana réwniez po zmianie Regulaminu, do czasu planowanego wej$cia w zycie zmian.
Prawem witasciwym dla Umowy jest prawo polskie. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie znajduja
zastosowanie wtasciwe przepisy prawa polskiego.
W przypadku sporzadzenia Regulaminu w réznych wersjach jezykowych rozstrzygajgce znaczenie ma wersja
polska.
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11.

12.

Uzyte w Regulaminie nagtéwki jednostek redakcyjnych (paragraféw) majg charakter informacyjny dla wygody Stron
i nie wptywaja na interpretacje Umowy.
Wszystkie zatgczniki stanowig integralng czes¢ Regulaminu.

. Jezeli jakiekolwiek postanowienie Regulaminu w catosci lub czesci zostanie uznane za niewazne, bezskuteczne

lub niemozliwe do wyegzekwowania, nie wptynie to na waznos$é, skutecznosé lub mozliwosé wyegzekwowania
pozostatych postanowien Regulaminu. Strony niniejszym zgadzajg sie zastgpi¢ takie postanowienie wtasciwym
przepisem prawa.

W przypadku jakichkolwiek sporéw wyniktych pomiedzy Stronami odnos$nie zawarcia, interpretacji, wykonania i
skutkéw prawnych Umowy Strony w dobrej wierze podejma negocjacje w celu polubownego rozstrzygniecia sporu.
W razie braku rozwigzania sporu na drodze polubownej Strony oddadzg spér pod rozstrzygniecie sadowi
powszechnemu wtasciwemu dla siedziby Ustugodawce, a w przypadku Uzytkownikéw bedacych konsumentami
lub PNPK — sgdowi powszechnemu, ktérego wtasciwosc¢ okreslajg przepisy ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. —
Kodeks postepowania cywilnego (t. j. Dz. U. 2023 poz. 1550, z pézn. zm.).

Regulamin obowigzuje od dnia 13.12.2023 r.
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